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ARE DESTINATION

Are Destination &gs av naringslivet i Are och fungerar som féretagens platt-
form fér samverkan och utveckling. Are Destinations uppdrag &r att via olika
insatser skapa forutsattningar for foretag att verka i Are aret runt.

Are Destination har sex heldrstjanster, varav fem aktiva under &ret, finansie-
rade i huvudsak av serviceavgifter fran foretag samt intakter via projekt. Vi
arbetar med utveckling inom atta verksamhetsomraden.

Under verksamhetsdret har 19 nya foretag skrivit serviceavtal med Are

Destination. Vid slutet av verksamhetsaret hade vi ca 230 foretag som med
gemensamma krafter och resurser arbetar for att utveckla Are.
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Fyra forhaliningssatt som genomsyrar Are Destinations arbete for att utveckla
ett 1&ngsiktigt hallbart Are.

» Nya sdsonger. Genom att utveckla nya perioder nyttjas Ares kapacitet
mer jamnt 6ver hela aret vilket skapar samhéallsstabilitet genom helars-
jobb, jamn samhallsservice, bredare bas for foretagande, m.m.

» Relationer & ndra marknader. Till Are 4r alla granslost vélkomna men
med vardet i aterkommande gaster och relationsbyggande som bas finns
fortsatt mer potential i vara nara marknader och flera alternativ till trans-
porter.

» Foblja utvecklingen. Genom statistik och analys mater och analyserar vi
utvecklingen av Are som destination vilket fungerar som input fér under-
lag och kloka vagval i framtida beslut.

» Ta hand om. Genom utvecklingsinsatser, information och att kanalisera
besokare ratt bidrar vi aktivt till att varna om var natur och miljo.




MARKNAD & KOMMUNIKATION

Are Destinations roll &r att under varumarket Are Sweden kommunicera helheten av Ares utbud av aktiviteter,
restauranger, boende, med mera i flera kanaler. Med mals&ttningen att inspirera skapar vi for foretagen en
gemensam, extern kommunikation fran och om Are - 8ret runt.

PRIORITERADE PERIODER

Tre perioder kvarstar som prioriterade och dar satsar vi extra resurser for att forstarka och utveckla: September:
Det goda livet, November: Hostlov i Are — tid tillsammans och April: Varvinter i Are. For dessa perioder tar vi fram
ett gemensamt ramverk och kampanjmaterial for oss sjalva och for féretagen att anvanda i sin kommunikation
for att locka fler gaster till dessa perioder.

T el

APRIL

Med grundtemat Varvinter i Are lyfter
vi fram Ares béasta vinterperiod med
ldnga och ljusa dagar i skidbacken,
solgropar, toppturer och evenemang.
Are Sessions gjorde &tertdg i slutet
av april 2022 efter tva &rs uppehdll
p.g.a. pandemin. Narmare 7 000
skipass hamtades ut - i vilka festival-
biljetterna ingick. Redan i ar sag vi hur
flera verksamheter hénger pa denna
helg med alternativa scener samt att
flera utestallen tillkommer. Detta ar pa
flera satt en valdigt viktig avslutnings-
helg for Ares liftburna vintersisong.

SEPTEMBER

For andra &ret i rad kunde Are Hostmarknad inte genomféras p.g.a.
pandemiskal. Vi fortsatte forra arets lyckade insats dar vi i stallet satsade
resurser pa att starka alla fyra helger i september. En satsning som ocksa
langsiktigt ar bade 6nskvérd och hallbar dven nér héstmarknaden aterigen
kan arrangeras.

Infor september visade bokningslaget +17% mot samma lage 2020. Ut-
fallet blev lyckat och vi nddde i ar en jamn beldggning alla fyra helger - och
totalen dverstiger nu en septembermanad med hostmarknad inraknad.
Det innebar att vi nddde vart mal med toppnotering pa september redan
efter tva ars satsning.

Det lyckade resultatet beror ocksa pa alla foretagares vilja att hdnga pa
upplagget och anvanda samma budskap, men med sin egen tonalitet i
sina egna kanaler.

NOVEMBER
Hostlov i Are genomférdes i manadsskiftet oktober och no-
vember. Aven detta &r arrangerades med stor lyhérdhet och
lampliga anpassningar till pandemildget. Arrangemanget gick
sammantaget bra och var mycket valbesokt dd manga fortsatt
valde att semestra pa hemmaplan. Belaggningen pa nagra
anlaggningar visade pa siffror motsvarande en valbokad vin-
tervecka. Manga av hostlovsgasterna ar forstagdngsbesokare
vilket ger potential for andra delar av aret.

Foretagen ar mer an nagonsin med pa taget med manga
verksamheter Gppna, programpunkter och aktiviteter saval
som marknadsforingsinsatser i egna kanaler.

WEBBPLATS

P& vara medlemsféretags uppdrag driver Are Destination
webbplatsen aresweden.com - Ares officiella beséksguide.
Sajten har ett fokus pa alla sésonger och en tydlig koppling till
Ares kalender och event - &ret runt.

Malet &r att genom tips och inspiration snabbt leda beso-
karna ratt - alltsd ut till respektive medlemsforetag dar affa-
ren sedan gors i form av bokning av bord, boende, aktiviteter,
hitta Oppettider osv.

Uppskattat innehall pa aresweden.com &r olika tematiserade
artiklar gallande t.ex. vinterns och sommarens nyheter som vi
samlar in fran alla aktérer och sammanstaller.

Det ar aven stort intresse fran press och skapar bra
marknadsforing infor kommande sasong. Andra exempel pa
artiklar som skapas pa aresweden.com ar: sportlovstips, eve-
nemangsartiklar, julbordsguiden, smultronstallen for somma-
ren, med mera.

Sajten skickar nu pa arsbasis vidare ca 180 000 bestkare ut

till vara medlemsforetag. Det motsvarar 493 unika "konverte-
ringar” per dag dar en gast hittar ett foretag/organisation via
aresweden.com.

Vi anvande pandemitiden dar alla event utgick till att jobba
om var evenemangskalenderfunktion pa sajten, som vi som
senare kunde lansera under varen.

Under aret kunde vi gladjande nog aterigen se en 6kning av
internationella bestkare pa sajten och da framst fradn Norge,
Danmark, Finland och UK, men dven en ¢kning fran exempel-
vis USA.

SOCIALA MEDIER

Vi jobbar i dagslaget med Facebook och Instagram for att
skapa engagemang kring platsen Are, med malet att pd langre
sikt fortsatt starka vardet pd varumarket och 6ka antalet
besdkare.

» Vibygger relationer med vara féljare I6pande 6ver aret.

» Gestaltar hur Are ser ut just nu for att bygga upp langtan

hit.
» Bjuder pa tips och aktuella nyheter.

» Anvander kanalerna for att genomféra och/eller driva
trafik till kampanjer, aktiviteter och event.

FILM- & BILDMATERIAL

Are Destination tar I6pande fram film-
och bildmaterial som framst anvands
i egna kanaler men som ocksa kan
anvandas som pressmaterial. Det
finns ockséa en film- och bildbank samt
kampanjmaterial for vara prioriterade
perioder som medlemsforetagen kan
anvanda i sin egen kommunikation.

ARE TRAILS

Are Trails &r Ares digitala kartguide
med alla leder for vandring, cykling,
|6pning, langd- och turskidakning i
Arefjallen samlade pé en plats. Are
Destination driver aretrails.com da det
finns ett behov att visa pa de officiella
lederna samt att visa pa ledernas olika
karaktarer under aret.

| Are driftar och skéter SkiStar alla
leder samt ansvarar for en tryckt karta
samt skyltning. Sodra Arefjallen, via
dess forening, gor samma sak i det
omradet. Are Trails hanvisar vidare ut
till respektive parter gallande alla ope-
rativa fragor kring Oppet/stangt mm.



ANNONSERING

Infor sommaren sag vi relativt tidigt att bokningstrycket var
lagre jamfort med 2020 och 2021, och vi prioriterade da att ta
fram en kampanj for att satta sommar-Are pa kartan.

» En printkampanj i Bonniers sommartidningar i Vasternorr-
land, Medelpad och Jamtland/Harjedalen samt satsning i
Malardalen gjordes.

» |vara digitala kanaler annonserade vi pa tre teman; cyk-
ling, vandring och trailrunning, mot valda malgrupper samt
kompletterade det med en bredare stkordsannonsering
pa Google.

» Val pa plats skapade vi synlighet via receptioner, i Station
Are, lokal press och genom en infobod pé Are torg med
hanvisning till aresweden.com - Ares officiella beséksgui-
de. Detta blev speciellt viktigt detta &r d& Are kommun
lade ned turistbyran och deras digitala I6sning inte kom
pa plats till sommaren/hésten.

PRESS & PR

Are Destination hanterar I6pande férfrégningar fran svenska
och internationella journalister, influencers, tv-produktioner
och andra format som énskar publicera om eller producera i
Are. Detta &r dkade antalet forfragningar.

For journalister och influencers koordineras vanligtvis ett
program och boende utdver bilder, och for produktioner ar
det allt ifran lokala kontakter till att hitta ratt miljcer.

Det storsta genomslaget fick filmsekvenser med influerarna
Emil Stegfeldt och Wilma Holmaqvist. Besoket gick relativt obe-
markt forbi i byn nar det begav sig men skapade arets storsta
besokstopp pa aresweden.com.

Ett annat exempel ar nar Bianca Ingrosso lanserade sin jul-
kalender frén Are via 16 inlagg pa Instagram med 1,2 miljoner
foljare, 10 inldgg pad Tiktok pa 5 dagar vilka vardera fick mellan
130 00 och 430 000 visningar.

| oktober kom Viveca Stens andra bok i serien Aremorden ut
pa marknaden.

P& World Travel Award nominerades inte mindre an sex

av Ares hotell och boendeanléggningar inom kategorierna
Swedens Best Ski Hotel och Swedens Best Boutique Hotel.
Och for sjatte gangen i World Ski Awards nio ar langa historia
kammar Are hem priset som "Sveriges basta skidort”.

Are Destination medverkar med innehdll i varje nummer av
den svenska upplagan av Magasin Ares sommar- respek-
tive vinternummer. Innehallet kan vara i form av bild, text,
kommande handelser/satsningar, inspiration for kommande
sasong.

Under flera ar har Magasin Are pd uppdrag av Are Destination
producerat ett engelskt heldrsmagasin. Detta &r andra aret
det uteblir pga. pandemin och en minskad andel internationel-
la gaster.

UPPTACK ARE
I SOMMAR!

EXEMPEL PA UTFALL FRAN ARETS
PRESSBESOK:

"Skiresorts - just as appealing in the
summer”
Loveexploring.com

“Guide skiing hotels”
Scandinavian Minds

“Best Ski Trips for the holidays”
CNN.com

"Ares utveckling och satsning pa Aret
runt” Tidningen Aktiespararen

"Maten i fjdllen - krogarna du inte far
missa”
Expressen/Allt om Resor

"20 basta hotellen i fjallen”
Vagabond

"Are - Sveriges skidhuvudstad”
Alt.dk

"Skihotels close to slopes”
Tripstodiscover

MEDLEMSKOMMUNIKATION

Inget av det vi gor kommer till sin fulla ratt om vara medlemmar inte kanner till det, och vi
kommunicerar med vara medlemsforetag pa en rad olika satt.

FRUKOSTMOTEN

Gladjande kunde vi under dret 6verga fran enbart digitala frukostmoten till att aterigen
motas pa plats hos olika foretag. Frukostmaétena ar valbesokta och bedoms fortsatt vara ett
vardefullt forum for utbyte, information och samverkan.

SASONGSKICKOFF

Vid tva tillfallen per ar genomfor vi upptaktstraffar infor vinter- respektive sommarsasong.
Vinterns kickoff 2 dec 2021 genomférdes helt digitalt med ca 500 medverkande. Den 21 juni
2022 bjod vi in till en kickoff infér sommaren som gladjande nog kunde ske live och samlade
ca 175 personer.

ARSKALENDER

For att hjalpa till med den arliga planeringen hos féretagen och dess medarbetare samman-
stéller vi en dversikt i form av en Arskalender éver event, skollov, SkiStars driftsplaner mm.

OVRIG MEDLEMSKOMMUNIKATION

Vi kommunicerar via nyhetsbrev om aktuella handelser, insatser och information. | dessa
delar vi aven inbjudningar, utbildningar och tips som vi bedémer har relevans for foretagen.
Nyhetsbreven skickas ut ungefar varannan vecka, dvs. ca. 25 st under 21/22.

Utover detta distribuerades specifika utskick under aret som var relaterade till pandemin
och dess konsekvenser/restriktioner. | dessa sammanfattas ocksa det arbete som skett i den
lokala samverkansgruppen som sattes samman i starten av pandemin och som bestar av
Raddningstjanst, Are kommun, Polisen, Ambulansen, Halsocentralen, Lansstyrelsen, SkiStar
och Are Destination. | denna grupp koordineras alla typer av frdgor med relevans for helhet-
en i Are och nu specifikt med fokus pa pandemifragor.

Beldggningsprognoser har under aret blivit ett av de viktigaste verktygen dar vi kan jamfora
bokningslaget mot samma lage foregdende ar - dessa distribueras till foretag och samver-
kansparter 12 ggr/ar.

Via utskicket "Medlem till medlem” kan féretagen internt mojliggora erbjudanden till varan-
dra. Utover detta administrerar Are Destination sin medlemsgrupp pa Facebook.

For att visa saval foretagare som bybor exempel och beskrivning av Are Destinations verk-
samhet s& publicerades i juni ett uppslag i Arebladet som visar p& de satsningar verksam-
heten goér samt vad som ar pa gang framat.



EVENT

Event fyller en viktig funktion fér Are och inte minst som bra verktyg for att stirka svagare pe-
rioder (ex. Are Sessions i april) eller som en injektion att starta upp nya perioder (ex. Hostlov
i Are i november). Under ett &r utan pandemi genomférs ca. 35 event per &r i Are.

Are Destination arbetar i ndgon form med i stort sett alla de arrangemang och event som
genomférs i Are. Vi berérs genom olika funktioner genom till exempel markagarfragor, kon-
takter rérande marknadskommunikation, mm.

Tanken &r i grunden att vi inte sjalva genomfor arrangemang utan éverlater det till experter
och eldsjalar inom respektive omrade. Men event som starker nya perioder, dar vi satter
ramverket, &r den typen av event Are Destination genomfor.

2021 stalldes Are Hostmarknad in fér andra aret i rad, men vi gjorde i stallet satsningar
pa de fyra septemberhelgerna. Hostlov i Are genomférdes som vanligt och vi planerade och
riggade for julfirande pa torget, men som pga. 6kat smittlage vid jul fick stallas in med enbart
nagon dags varsel.

| Gvrigt var detta aret da alla event kom tillbaka med en stor tonvikt pa slutet av vintersdsong-
en och sommaren. | mitten p& mars genomfordes Alpina varldscupen och under april slog
Are sedan eventrekord med: Are Business Forum, Freestyle SM, Are Gastronomy Week, RIX
FM, This is Timmerstugan, Red Bull Homerun, Skistar Winter Games/Skutskjutet, Trilleturen
och Are Sessions.

Under sommaren var alla ordinarie event tillbaka. Are Extreme Challenge utékades och
bytte namn till Are Extreme Week, Are Bike Festival hade kvar en del digitala moment som
hade gett bra spridning under de tidigare tva &r det genomférdes. Ovriga arrangemang var:
Vastgard Game Fair, Fjallmaratonveckan, Are Golfvecka, Swedeman Xtreme Triatlon och Jarv
Aventyr.

Den 19 juni genomférdes Locals Day da aktorerna, framfor allt inom cykel, hyr ut till rabat-
terat pris och alla liftpass &r via Skistar gratis for att kommunbor ska f& prova pa. Ett lyckat
arrangemang med potential att vaxa.

UTVECKLINGSGRUPPER

Are Destination samlar foretagen i de olika branscher
som finns representerade bland vara medlemmar.
Detta ar vardefulla forum dar foretagen, som ar
experterna, delar med sig av sina erfarenheter och vi
lar av varandra.

Genom dessa moten kan vi skapa en samlad bild
av utvecklingen och gora prioriteringar framat. Under
aret har nedanstaende grupper varit aktiva och tax-
igruppen har utokats till att bli en transportgrupp:

» Boendeanlaggningar
» Handel

» Biking Are

» Spar och leder

» Restaurang

» Transport

» Maklare

Vardskapsgruppen har inte traffats i denna form
under aret, dock sker avstamningar med féretagare/
ledarna infor vagval och prioriteringar inom omradet.

Géllande motes- och konferensmarknadsgruppen
har vi beslutat att den gar upp i gruppen fér boen-
deanlaggningar da det ar dar ev. séljare finns repre-
senterade. Gemensamma saljaktiviteter koordineras
inte langre, men Are Destination bistar de som &ker
ut pa saljaktiviteter med marknadsféringsmaterial,
giveaways och montermaterial.

Bokningsprognoserna som tagits fram i boendean-
laggningsgruppen har nu blivit ett mycket viktigt verk-
tyg dven for dvriga grupper att analysera. Vi kan nu
ocksa anvanda dessa for att jdmféra samma perioder
tidigare ar.

Andra exempel pa teman under aret har varit gastun-
dersokningarna fran vinter 21/22 och sommaren
2022 som analyserats tillsammans och konkreta
insatser och tips har delats med varandra.



VARDSKAP

Ares vardskap bestar av ménga olika delar, levererat av manga olika verksamheter och personer, och tillsam-
mans skapar vi upplevelsen av Are. Gastens uppfattning av varumérket Are &r summan av alla aktérers leverans i
varje givet dgonblick. "Atmosfaren’, helheten av alla delar tillsammans &r en av de saker som framst utmarker Are

i de gastundersokningar vi genomfor.

Are Destination arbetar med en koordinerande roll gentemot féretagen gallande vardskapet inom tva om-
raden, dels hur vi bemoter vara gaster pa ett professionellt satt samt hur vi bidrar till vardskapet i den fysiska

miljon i form av gestaltning och miljéer.

“ I would say the spirit of the people living and working here; no mat-
ter where you go, you'll meet friendly people, always going that extra
mile to help you out — no matter if you are a tourist or a local. A lot of
effort is put from a central organizational level in Are to educate and
spread hospitality to guests. It has surely paid off"

Scandinavian Mind 12 jan 2022

- A'magazine and a platform covering the intersection of lifestyle and technology.

VARDSKAP - BEMOTA GASTEN

Var arliga vinterupptakt med vardskapsfokus fick aven
detta ar ske digitalt, i ett format dar arbetsledare bju-
der in sina medarbetare att tillsammans eller indivi-
duellt folja sandningen, och i ar deltog ca. 500 st.

Vi gick igenom arets nyheter samt riktade in oss pa
vikten av vart gemensamma vardskap. Vi anvande oss
av vart filmmaterial med Hans QOlsson som vard, samt
den historiska Arefilmen med payoffen "Tillsammans
arvi Are”.

Till det vérdskapspaket som Are Destination lagger
ut till medlemsforetagen infor vintersasongen finns
forutom filmmaterial ocksa Arepresentationer samt
ett Arequiz som gér att anvanda i verksamheterna.
Allt material finns pa bade svenska och engelska.

Malet med underlaget ar att ge konkreta och ge-
mensamma verktyg till féretag och arbetsledare infor
deras respektive introduktioner med personal.

Kopplat till foretagens anstallda erbjuder ocksa
SkiStar 25% rabatt pa liftkort genom medlemskapet i
Are Destination.

Till sommarens kickoff den 21 juni kunde vi traffas
fysiskt igen, och vi samlade da 175 arbetsledare och
medarbetare for en introduktion.

Are Destination var under dret en del av nétverket
"Trygg i Are” som leds av Are kommun. Dar hanteras
fragor om psykisk ohalsa, sexuella trakasserier, drog-
och alkoholpolicys med ett gemensamt manér for
hela Are och &r framst ett starkt stod for arbetsledare
att luta sig mot i viktiga fragor. Ett mycket vardefullt
samarbete.

Vinterns hogtryck var valkommet, men som alltid
finns det tva sidor av ett mynt. | var gastundersékning
visade det sig att hogtrycket skapade kapacitetsbrist
i flera led och i kombination med mycket ny personal
efter pandemin sa vek samtliga parametrar nagot
nedat, allt fran prisvardhet, service- och bemétande
samt helhetsupplevelse.

Inga starka forandringar men da ingen av dessa
parametrar har sjunkit det senaste aren, ar det av
stor vikt att analysera laget djupare. Denna analys
har under &ret skett i flera forum och da framst inom
utvecklingsgrupperna.

Sommarens gastundersokning visade samma typ
av nedgang och dar prisvardheten var den som ana-
lyserades tydligast.

VARDSKAP - | DEN FYSISKA MILJON

Sasongsbaserade dekorationer: Tematisk och sdsongsbaserad dekoration till jul, pask, var,
sommar och host. | avsaknad av Are Héstmarknad gjordes dven en extra insats for héstmil-
jon detta ar. Den utokade julsatsningen som hade premiar forra aret fortsatte dven detta ar,
vilket innefattar:

» Stor julgran pa Are Torg.

» Over 200 granar som dekoration i centrala Are, Duved (Karleksparken) samt vid

uppfarten till Bjornen.

» Julpyntad bod pa torget.

» Duveds julmarknad 18 dec arrangeras av Duveds Byforening och ar praktiskt uppbackad
av Are Destination.

v

v

» Julstdmning pa Are Torg planerades med tomte, glégg och Kor till den 23-24 dec, men
fick med kort varsel stallas in pga. pandemin och for att undvika folksamlingar.

Héstlov: Till Hostlov i Are byggs ett stort vildmarkscamp pa Kyrklagdan vid Are gamla kyrka.

Ljusslingor i trdden: Fortsatt investering i ljusslingor, drift och underhéall av dessa foér Are
och Duved.

Infobod: Are Kommun sténgde Turistbyréns fysiska verksamheten i Station Are i samband
med avslutning av vintersasongen 21/22. Are Destination stallde i ordning var bod pé& torget
till en enklare obemannad informationsbod med kartor och broschyrer m.m. Den gar givetvis
inte jamféra med turistbyrans roll men vi har bedomt att den har ett s& pass stort varde att
den sannolikt aterkommer &ven nasta ar.

Blommor: Planteringar av blommor i centrala Are och Duved.

Are Strand: Sommarfix med solbankar, grillar, gdngvag m.m. Samarbete med andra utveck-
lingsprojekt som drivs av privata aktérer och féreningar runt omradet. Detta ar med fokus pa
den framtida driften och ev. bildandet av en samfallighetsférening.

Mobil pumptrack: Placerad pa Are Torg.

Parkeringar: Hanterar och erbjuder serviceparkeringar till medlemsféretagen.

Skyltar & flaggstanger: 14 flaggstanger samt 12 skyltar i Are by samt langs E14.

Samarbete med Polisen: Minska cykelstélderna i Are - vilket lyckades!

Eventvard: Praktisk hjalp och utlédning av utrustning; bodar, gardesgardar, elutrustning, m.m.

Valborgsfirande: Ett samlat arrangemang tillsammans med Are By- och Turistférening den
30 april i Duved.

Staddagar: Genomforande av varens staddagar tillsammans med Are By- och Turistférening
(12 & 14 maj). Staddagarna tidigarelades detta ar da "det som géms i sno...” syns tidigt. Vi
har ocksa en I6pande kommunikation med foretagen om att prioritera att halla fint runt sina
verksamheter som ett led i att skapa ett fint helhetsintryck.

Flera av satsningarna mojliggdrs genom ett projekt via Tillvaxtverket med stdd av den
Europeiska Regionala Utvecklingsfonden - ERUF gallande vardskap i de fysiska miljderna.
Projektet avslutas i feb 2023.



UTVECKLINGSPROJEKT

Are Destination kan ta initiativ till att leda och driva utveckling inom strategiskt valda utvecklingsomréden dar det
finns potential, kan ge nytta for manga samt oftast inte finns ndgon given aktér som kan driva. Det kan exem-
pelvis vara ett geografiskt omrade (t.ex. Are Strand), nya reseanledningar (t.ex. Aktivitetshallen/JumpYard) eller
sasongsutveckling (t.ex. satsning pa cykel). Vi driver darfor olika utvecklingsprojekt med syftet att vidareutveckla

Are &ret runt.

Vi samarbetar med lokala foretagare, markagare, foreningar, kommunen och andra intressenter for att hitta,
forma, finansiera och driva de projekt som har stor potential att forbattra destinationen.

Med utgdngspunkt frén féretagens arliga serviceavgifter till Are Destination kan vi "véxla upp” dessa resurser
genom att anvanda dem som medfinansiering i olika projektutlysningar fran t.ex. Tillvaxtverket, EU, Leader och

Jordbruksverket.

Det &r nu tredje och sista aret i projektet "Are — en cykeldestination i varldsklass” vilket nu bl.a. skapat ett helt
nytt aktivitetsomrade i Bjdrnen. | &r kompletterades detta av en ny satsning med Are Bergscyklister géllande en

asfaltspumptrack i Nationalarenan.

Vart att notera ar att projekten ar en viktig del av var verksamhet och mojliggor i storleksordningen motsvarande

2 anstallda under aret.

Vid utgdngen av verksamhetsaret 2021/2022 drev Are Destination fyra projekt:

ARE - EN CYKELDESTINATION | VARLDSKLASS 2.0

16,5 mnkr/3 ar till 2023

Medfinansiar: Europeiska Regionala Utvecklings-
fonden, Region Jamtland Harjedalen, Skistar Are,
Are kommun, Are Bergscyklister

ARE STRAND
850 tkr/3 &r till 2023

Medfinansiar: Ett 50-tal privatpersoner och foretag.

ARE - ARET RUNT - ATT TA STEGET UPP |
NASTA VARDSKAPSDIVISION

3 mnkr/3 ar

Medfinansiar: Europeiska Regionala
Utvecklingsfonden, Jamtkraft och Dids.

(NYTT) ANBUD - SARSKILT INVESTERINGSSTOD
TILL BESOKSNARINGEN UTIFRAN
CORONAPANDEMIN

750 tkr/2 ar till 2023
Medfinansiar: Region Jamtland Harjedalen,
Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.

Beskrivning: Insatser inom fyra omraden som
beror utveckling inom digitalisering, nya trender,
hallbarhet och destinationsutveckling samt nya
affarsmodeller post corona i besodksnaringen.
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REPRESENTERA PLATSEN ARE

» Destinations VD-natverk.

Varumérket Are &r det som vi alla &r stolta av att vara
en del av - i det finns ett 16fte och férvantningar om
upplevelser, miljo och ett valkomnande med hog
kvalitet.

Ingen enskild kan ensamt representera platsen Are
och darfér har Are Destination en viktig funktion i att
tillvarata sina medlemmars intressen och driva fragor
som driver och utvecklar Are framat. Alla medlemmar
kan paverka vilka fragor som ska prioriteras. | Are
Destinations roll att representera platsen Are séker
vi och vill medverka till I6sningar i fragor som "nagon”
borde ta tag i och som ofta faller mellan stolarna.

Som representant for Are har vi en dialog med allt
ifrdn kommun och region till tdg- och flygoperato-
rer, markagare, eventarrangorer, fastighetsagare,
branschrepresentanter saval som nationella myndig-
heter och beslutsfattare for att fora Ares talan i frégor
som paverkar dalgadngen i stort och smatt.

Nagra exempel pd omraden och organisationer vi
arbetat med/inom under &ret:

» Jamtland Harjedalen Turism -
Besoksnaringsfragor pa lansniva.
» Are kommun

» Svenskt Naringsliv, Handelskammare, Féretagar-
na, Svenskt Naringsliv, Visita, SLAO - branschens
branschorganisationer.

» Region Jamtland Harjedalen.

» Myndigheter - t.ex. Tillvaxtverket, Vinnova, SCB,
Folkhalsomyndigheten, Trafikverket, m.fl.

» Visit Sweden - Marknadsforingsbolaget som har
det officiella nationella uppdraget att marknads-
fora Sverige

» Press och mediekontakter.

» Lokala samverkansrad (kommunen, raddnings-
tjanst, vard, m.fl.).

» Platsmarknadsforing och utvecklingsgrupper
(t.ex. SNDMO, Destination Think).

» Intervjuer, forskning, studier, etc.
» Regionala projekt.
» Studiebesok.

» Transport och Infrastrukturméten med lokala,
regionala, nationella och internationella parter.

| oktober lanserades en ny svensk besdksnarings-
strategi med malet att vara det attraktivaste resmalet
2030. Denna strategi kommer paverka inriktningar
och prioriteringar i branschen framover.

SAMARBETSPARTNERS

Are Destination har samarbetsavtal med transport-
partners (Audi, S} och Snalltdget) och hanterar och
saljer under aret ett 10-tal skyltplatser runt om i
dalgéngen.

UTVECKLINGSFRAGOR MED ARE KOMMUN

Are Destination driver fér sina foretags rakning
manga utvecklings-och samarbetsfragor med Are
kommun dér manga kontaktpunkter finns. Exempel
pa fragor med stort fokus detta har varit brist pa
personalboende, webb/turistbyra, drift & skotsel av
allmanna ytor.

OVRIGA SAMARBETEN OCH FRAGOR

Are Destination samarbetar med manga olika aktérer pa lokal, regional och nationell niva.
Vi driver fragor i samarbete med lokala och nationella politiska och offentliga organisationer
inom besoksnaringen foretradesvis. Vi har ocksa mycket kontakt med lokala féreningar och
intressenter rérande projekt och utvecklingsfragor dér vi ofta kan hitta synergieffekter och
draghjalp mellan verksamheterna.

Are Destination hanterar ocksd studiebesdk och mediebestk och fragor fran lokala, natio-
nella och internationella aktdrer som intresserar sig for Are.

Den 24 februari arrangerade Are Destination tillsammans med Are kommun och Are Slk en
hyllning till vara hjaltar frén OS i Peking. Are har representerades i OS av inte mindre 4n 13
atleter varav 4 kom hem med medaljer.

HANTERING AV PANDEMIN

" 23 mdnader har regler for att bromsa smittspridningen styrt vdra liv in i minsta detalj. Vad som
hjdlpte bdst dr osdkert men en sak dr séiker: det finns saker som vi sent ska glémma”
Sydsvenskan feb 2022)

Under senhdsten invantade vi lagesutvecklingen infor vintern. Restriktionerna minskade
stegvis under hosten men begransningar fanns fortsatt kvar. Tidigare under hosten var
héstmarknaden exempel pé& arrangemang som inte kunde genomféras, medan Hostlov i Are
gjorde det. Skidtestarhelgen gick av stapeln i vanlig ordning men direkt efterat var vi tvung-
na att aterigen férbereda for att fullskaligt hantera restriktioner, anpassningar - och for Are
Destinations del ocksa stor del koordination och kommunikation saval internt som ut till gast.

Den 21 december 2021 presenterades de nya restriktionerna och vi dterupptog I6pande
covidinfo via aresweden.com. Restriktionerna gav naturligt respons i avbokningar i januari
och bérjan av februari, vilket sedan dterhdmtade sig men var ett stort stressmoment. Internt
bland foretagen hade de allra flesta utmaningar med hog sjukfranvaro bland personal efter
jul/nyarshelgerna.

Redan ett dygn efter inférda restriktioner kom foretagen ut med nya justerade koncept
som visar pa den fortsatta drivkraften och viljan att hitta losningar for att kunna halla verk-
samheterna i gang.

Are Destination bidrog dven detta &r med samordning och koordination av frégor inom
ménga omraden, med mélet att halla Are 6ppet. Enkel och smidig provtagning och vaccina-
tionsmojligheter med drop-in ar ndgra exempel, samt att féretagen gavs mojlighet till utokad
smittsparning inom foretaget. Allt i mycket gott samarbete med de regionala aktorerna som
hade stor forstaelse for foretagens behov. Vecka 5 avvecklades sedan restriktionerna i rela-
tivt snabb takt.
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OMVARLDSBEVAKNING

STATISTIK & ANALYS

Detta &r ett verksamhetsomrade vars vikt i verksamheten och fér Are som destination
standigt 6kar. Vi samlar in vad vi kallar data- och relationsdriven data, dvs. matbar statistik
(datadriven) i kombination med en néra relation och I6pande dialog med féretagen och var
omvarld om utfall, prognos och trender (har kallat relationsdriven data). Detta skapar en bra
och samlad bild av var vi star och var vi ar pa vag.

Vi samlar in och delar kunskap fran:

» Gastundersékning (3 tillfallen - vinter, sommar, host via Are Swedens digitala kanaler).
Denna undersokning stams dven av mot framst Skistars gastundersokning som samman-
stalls vid tva tillfallen per ar vinter och sommar).

» Gastnattsstatistik, utfall (manadsvis).

» Framtidsprognos/bokningslage (manadsvis).

» Handelsindex (manadsvis).

» aresweden.com (I6pande om utveckling och rérelser i de digitala kanalerna).

» Telias Rorelsedata (foljer dygnsvis antalet mobiler och dess rérelser i destinationen).

» Rorelsedata Station Are (tar del av data via Dios).

» AllEars (en tjanst som bevakar och analyserar talande medier).
Vi forhaller oss ocksa aktiva i att folja utvecklingen bland vara kollegor nationellt och interna-
tionellt. Och vi féljer ocksa aktivt branschens utveckling (t.ex. AirBnB, transporter, marknads-
satsningar nationellt m.m.)

Allt ovan ger underlag for allt vart arbete och stodjer oss i vagval och prioriteringar framat.
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GASTNATTSSTATISTIK

Efter tva mycket speciella pandemivintrar dterhamtade sig vintern 21/22 till nivder som
gastnattsmassigt motsvarar tidigare rekordar 19/20. Som helhet i destinationen upplevs en
stérre 6kning besokare, vilket bl a kan ses via salda skipass, och den stora andelen gaster i
eget privat boende var val nyttjat alla perioder denna vinter.

Jul- och nyar blev mycket valbesokt. Det var nagot lugnare i januari och februari baserat
pé fortsatt oro for restriktioner, men &ndd mer intensivt 4n vad Are vanligtvis &r under rets
forsta manad. Den perioden &r vi vana att fa lite dterhamtning efter intensiv sdsongsuppstart
vid jul och nyar.

V. 6 har tidigare varit en mellanvecka och v. 7 en lugnare sportlovsvecka, men i ar hade vi
betydligt mycket fler bestkare. V. 10 som ar Norrlands sportlovsvecka stack tydligt ut och
blev ndra nog lika stark som v. 9 - vilket vi tidigare aldrig varit i narheten av. Februari tkade
med +24% jamfort med 2020 och sportloven hade ca. 95% belaggning. | april var det ett snitt
pa 67% bokat éver hela manaden. Dessutom hade vi det unika aret da alla stora lovperioder
(jul/nyar, sportlov, pask) dessutom forarades med fint vader. | april kunde till och med vi se
en okning fran det senast kdnda rekordaret 2019.

Maj bars sedan upp av aterkomsten av grupp- och konferens vilket gjorde att den manad-
en 6kade - fran laga nivder - med +82%. En malgrupp som sedan ocksa fick stort genomslag
i augusti-oktober och bar upp en annars svagare sommar och tidig host.

Mellan vinter- och sommarsasong var liftarna enbart stangda 32 dagar, vilket ar ett matt pa
hur sdsongerna har utvecklats.

Den vantade pendeleffekten nar pandemin slappte och intresset att resa utomlands igen

kom med besked till sommaren 2022. Detta var ocksd sommaren da alla installda konser-
ter och alla idrottscuper m.m. skulle komma ater, vilket framforallt storstédderna fick starka
bokningseffekter av.

Prognosen infor sommaren visade ett beldggningstapp pa ca -15% for juli jamfort med
2021, men med flera bokningar néra inpa - likt tidigare bokningsmonster for sommaren -
sa slutade det enbart med ett tapp pa -3%. Framfor allt 6kade utlandsmarknaden, och da
framst den norska marknaden vilket kompenserade for den svenska marknaden som backa-
de -22% efter tvd mycket starka ar.

Dock upplevdes sommaren som betydligt lugnare, vilket har sin forklaring i att privata stug-
och lagenhetsagare som stér fér ca % av Ares totala antal baddar, och som heller inte syns i
statistiken, inte bestkte Are i samma utstréckning.

Satter vi sommaren i ett mer langsiktigt perspektiv och jamfor med det senast kanda "van-
liga” aret som ar 2019, sa ar juli upp +25%. Jamfor vi hela perioden juni-augusti mot samma
period 2021 blev utfallet -1%. Jamfor vi perioden mot 2019 ar utfallet +27%.

For helaret 2021 ckade de kommersiella gastnatterna +14%, dar den svenska marknaden
var mycket stark med + 33%. Forst under sommarmanaderna sag.vi en stor;ét/epk'omst av
utlandska gaster och da framfor allt Norge som ¢kade med + under juni:
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